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Ny aftale om
medarbejderbonus frem
til 2018!

Skarpede krav, 2 uafhaengige bonusordninger
udgor de vaesentligste aendringer i den nye aftale:

Det er nu lykkedes via HSU at opna enighed med ledelsen om en ny og langsigtet
medarbejderbonus, som far virkning fra og med kalenderaret 2011.

Af aftalen fremgar det, at kravene for at fa udmentet bonussen er vaesentligt
skeerpede. Dette skyldes primeert at Trafikstyrelsen har skaerpet deres krav til Arriva
for at virksomheden far sin bonus udbetalt. Til gengeeld er det som noget nyt aftalt at
der bliver 2 separate bonusordninger, en rettidighedsbonus og en
kundetilfredshedsbonus. Hvis eksempelvis kun kriterierne for rettidighed opfyldes,
mens kundetilfredsheden ikke nar i mal, sa udmentes der alligevel bonus til
medarbejderne for rettidighed. Tidligere var det et krav at begge dele skulle opfyldes
for at medarbejderne fik bonus.

Det er ogsa i den nye aftale sikret at alle bonusmidlerne deles forholdsvis ud til alle
fagomrader og anvendelsen af midlerne forhandles med de respektive organisationer.
Der er saledes i den nye kontrakt ikke eremaerket midler som skal anvendes til
sociale arrangementer som f.eks. en sommerfest. Endelig er aftalen ogsa gjort
permanent i resten af kontraktperioden frem mod 2018/2020.

HEndringerne i hovedpunkter:
- Strengere krav for at udmente medarbejderbonusser
- 2 separate og uafheengige bonusordninger
- Alle midler tilfalder forholdsvis fagomraderne til forhandling gennem
organisationerne (for Lkf’s vedkomne; LPO Arriva)
- Aftalen geelder til 2018 med mulig forleengelse til 2020.

Aftalen kan leeses i sin fulde ordlyd pa de nzeste sider.
Med Venlig Hilsen
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1. Indledning.
Aftalen indgas via HSU i Arriva Tog A/S, da den omfatter alle medarbejdere, som arbejder
under kontrakten med Trafikministeriet om udfarelse af offentlig servicetrafik med tog pa
de midt-/vestjyske togstraekninger, indtil kontraktophgr i December 2018. Aftalen
forleenges dog til udgangen af 2020, safremt den i kontrakten beskrevne option udnyttes.

2. Bonus

Der etableres en bonusordning med udbetaling af en bonus til en bonuspulje.
Bonusordningen bestar af 2 af hinanden uafheengige elementer, der hver i seer udger 50
% af den samlede bonus:

1. Rettidighedsbonus:
Der udfareres arligt 12 malinger af rettidigheden — 1 maling pr. maned.
Rettidighedsbonussen udlgses safremt 6 ud af de 12 manedlige malinger pr. ar
giver et resultat pa 99,4 % eller derover. De resterende 6 manedlige malinger
samme ar skal give et resultat pa mindst 98,5 % eller derover. Hvis begge kriterier
er opfyldt udmgntes en bonus pa kr. 500,- pr. medarbejder for det pageeldende ar.

2. Kundetilfredshedsbonus:
Der udfares 2 halvarlige malinger — én i foraret og én i efteraret.
Kundetilfredshedsbonussen udlgses safremt begge disse halvarlige malinger giver
et resultat pa 7,8 eller derover. Hvis dette opfyldes udmantes en bonus pa kr. 500,-
pr. medarbejder for det pagaeldende ar.

Der er enighed om at der for kalenderaret 2011 dispenseres for kravet om at begge
malinger skal give et resultat pa 7,8 eller derover. 1 2011 udmgntes der saledes
kundetilfredshedsbonus for hele aret, safremt blot den anden og sidste maling (som
foretages i efteraret 2011) giver et resultat pa 7,8 eller derover.

Anvendelse af bonusmidlerne:

Den samlede bonuspulje deles forholdsmaessigt mellem de respektive
medarbejdergrupper. | praksis sker dette ved at de respektive faglige organisationer
forhandler med ledelsen i Arriva Tog a/s om anvendelsen af deres andel af den samlede
bonuspulje.
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3. Formal.
Bonusbetalingen betragtes som en belgnning for de ngdvendige sma forbedrings-
initiativer, som medarbejderne kan gennemfare for at sikre tilfredsstillende resultater i
kundetilfredshedsmalingerne og rettidighedsmalingerne.

4. Ophagr.
Aftalen ophgrer ved kgrerplanskiftet til K19 i december 2018, men parterne er enige om at

der udbetales bonus for et helt ar (2018), safremt betingelserne for bonusen er opfyldt i
hele 2018, upaagtet at optjeningsperioden slutter fgr kalenderaret (medio december
2018).

5. lkrafttreeden:
Neerveerende aftale treeder i kraft med virkning fra 01.01.2011.

6. Opsigelse:
Aftalen kan af begge parter skriftligt opsiges med 3 maneders varsel.
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