
 
 

_________________________ 
LPO Arriva 
Web: www.lpoarriva.dk 
 

Lokomotivpersonalets Områdegruppe Arriva 

Opslag 07 
 

10. September 2021, Side 1  

  

 

Ændring af behandler-
aftalen i Arriva Tog. 
 

Er du obs på ændringerne, hvis du får brug for 
f.eks. massage? 

 

Via RSU indgik vi i sommers en ny og ændret aftale vedr. forebyggende 
behandling (massage, fysioterapi, zoneterapi og kiropraktor). Aftalen erstatter 
den tidligere aftale fra 2008 og ligesom den oprindelige aftale dækker aftalen alle 
medarbejdere i Arriva Tog, hvilket er årsagen til at den er indgået i RSU-regi. 
 
Arrivas ledelse har via mail i Juli måned informeret om aftalen, der trådte i kraft 
1. August. Vi vil med dette opslag gerne følge op med erindring om hvad 
ændringerne består i og opfordre til at I kontakte Jeres tillidsmand, hvis i mod 
forventning oplever udfordringer i forhold til at benytte Jer af aftalens 
muligheder for behandling. 
 

Hvad er ændret ? 
 
> I den nye aftale er det alene massage man benytte direkte. Ved behov for 

Fysioterapi, Zoneterapi og Kiropraktor skal man først kontakte Danica 
sundhedsforsikring. 

> Inden du bestiller tid hos din massør til massage skal behandlingen 
godkendes af Arriva. Dette sker ved at sende en mail til 
sundhed.tog@arriva.dk og ledelsesgodkendelse skal ske indenfor ét døgn. 

> Skulle Danica forsikring afvise din behandling af Fysioterapi, Zoneterapi eller 
kiropraktor så kan du fortsat få behandling via denne aftale. Du skal så blot 
inden søge godkendelse via sundhed.tog@arriva.dk på samme måde som ved 
massage. 

 
Følg anvisningerne til hvad mailen skal indeholde, som Arriva har udsendt pr. 
mail d. 20/7. Bagerst i dette opslag findes kopi af det skema der kan benyttes. 
 
Hvis du har udfordringer med bestilling/godkendelse af din behandling så 
kontakt din tillidsmand! 
 
Hele den nye aftale er gengivet på de følgende sider. 

 

Med Venlig Hilsen 
 

LPO ARRIVA 
- Din områdegruppe! 
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- RSU-aftale 
RSU-aftale 2021-01 Gyldig fra: 

01.08.2021 
Gyldig til: indtil 
videre 

Erstatter: HSU-aftale 
2008-01 

    
 
Indledning 
Denne aftale er gældende for alle medarbejdere i Arriva Tog og erstatter HSU-aftale 2008-01 om 
Fysioterapi, massage, zoneterapi og kiropraktor behandling. 
 
Formål 
Formålet med denne aftale er at understøtte Arriva Togs sundhedsforsikring i Danica Forsikring ved 
at tilbyde supplerende behandling når sundhedsforsikringen ikke dækker. 
 
Aftalen skal medvirke til at nedsætte virksomhedens sygefravær. 
 
Indhold 
Medarbejdere som er omfattet af Danicas Sundhedsforsikring og som har behov for kiropraktor-, 
fysioterapi- og zoneterapibehandlinger skal kontakte Danica Forsikring for dækning af behandling. 
 
Hvis behandlingen ikke er dækket af Danica forsikring skal behandling hos anden leverandør 
godkendes af nærmeste leder/ chef forud for behandlingen (formular: ”Sundhed_Arriva Tog” skal 
anvendes – bilag 1 og formular fremsendes via sundhed@arriva.dk. 
Medarbejdere kan indenfor èt hverdagsdøgn fra modtagelse i sundhed@arriva.dk forvente at 
modtage svar fra nærmeste leder/ chef. 
 
Formålet med godkendelsen er b.la. at sikre at behandlingen ikke kunne være dækket af Danica 
Sundhedsforsikring. 
 
Såfremt der ikke foreligger forudgående godkendelse, vil private udlæg ikke kunne refunderes. 
 
Vedr. massagebehandling: 
Massagebehandling kan tilbydes forudsat, at der foreligger en leder/ chefgodkendelse på 
behandlingen. 
Anmodning om behandling skal ske via sundhed@arrivatog.dk. 
 
Såfremt der ikke foreligger forudgående godkendelse vil private udlæg ikke kunne refunderes. 
 
Vedr. refusion af udlæg 
Udlæg kan kun refunderes hvis behandlingen er godkendt og ved personlige udlæg skal faktura 
overholde almindelige krav om udformning af faktura (Virksomhedsnavn, CVR-nummer, 
fakturanummer, moms, beløb eksklusiv. og inkl. moms.) 
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Vedr. SKAT 
Skattemæssige forhold vedr. refusion af behandlinger er Arriva uvedkommende. 
 
Evaluering af aftalen 
Det er aftalt at aftalen evalueres efter 6 måneder 
 
Nærværende aftale er gældende fra 01.08 2021 og kan opsiges af begge parter med 3 måneders 
varsel. 
 
 
For HSU 
Næstformand Jakob Gade Bro                    
 
 
_____________________________________________________    
 
 
For Arriva Tog 
Driftschef Claus Pedersen 
 
 
____________________________________________________ 
     
 
 

Silkeborg: den 30.06 2021. 
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Bilag 1 – Formular: Sundhed_Arriva Tog 30.06 2021. 

Sundhed_Arriva Tog 

Formularen anvendes forud for benyttelse af anden leverandør til sundhedsbehandlinger end Danica Forsikrings 
sundhedsforsikrings behandlernetværk 

Type af behandlingstilbud ☐ Zoneterapi 

 ☐ Fysioterapi 

 ☐ Kiropraktor 

 ☐ Massagebehandling 

Begrundelse for behandlingsbehov  

 

Danica har afvist behandling (eller 
behandling ikke omfattet) 

☐ Ja 

Dato for kontakt til Danica 
Forsikring 

Dato: 

 

Valg af leverandør til ydelsen Navn: 

 

 

Formularen indsendes til nærmeste leder eller chef forud for behandlingen via 
sundhed@arriva.dk 

 

Medarbejder AD:  

 

Medarbejdernavn  

 

Dato for indsendelse  

 

 


